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Neflepsi herni zazitek!

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) Zivnostnika Karla RoZnovského, se
sidlem Dé&¢inska 552/1, 180 00, Praha 8 - Stfizkov, zapsaného v Zivhostenském rejstfiku pod ICO
11949651 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky
zakonik”) vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (ddle jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou
(dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
1.2. [http://dream-land.cz|dale jen ,webova stranka“) a hernim serveru.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nesdilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lIze uzavfit v ¢eském
1.3. jazyce.
Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
1.4. podminek.
Pravidla pouZzivani sluZeb sité Dreamland.cz jsou dostupna k zobrazeni na discordu
[dream-land.cz/discord|pod ndzvem Pravidla (ddle jen ,Pravidla“). Jestlize jsou tyto
Obchodni podminky v rozporu s Pravidly, plati ustanoveni uvedené v téchto Obchodnich

podminkach.
2. Kupni smlouva
2.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZzi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého

zbozi. Ceny zboiZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH”) a vSech
souvisejicich poplatkd (pokud neni uvedeno jinak). Ceny zbozi z(istavaji v platnosti po dobu,
po kterou jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu nebo hernim serveru. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o pfipadnych nakladech spojenych
s balenim a dodanim zboZi. Pokud je zboZi digitdlniho charakteru a neni proddvano na
fyzickém nosici, naklady spojené s balenim a dodanim jsou 0 K¢ a nemusi byt dale uvadény
(pokud neni uvedeno jinak)

2.3. Pro objednani kupujici potvrdi souhlas s obchodnimi podminkami a dle vybraného zpUsobu
platby platbu dokonci. Kupuijici je povinen uvést spravnou e-mailovou adresu na doruceni
potvrzeni o Uspésném dokonceni a zaplaceni objednavky.

2.4. Pfed odeslanim platby a dokonceni objednavky je kupujici povinen si zkontrolovat veskeré
zadané udaje platby.

2.5. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika Uspésnym dokonéenim objednavky ze
strany kupujiciho (tj. Uspésnym dokoncenim platby — zaplacenim objednavky).

2.6. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse

kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napftiklad pisemné Ci telefonicky)

2.7. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkl na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedkd na déalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (pfedevsim ndklady na internetové pfipojeni) si hradi kupujici
sam.
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3. Preprava a dodani zbozi

3.1.

3.2.

3.3.

Pti objednani digitalniho produktu ¢i predmétu dodavaného bez fyzického nosice —
pridéleni ranku (jinymi slovy ,,Group” ¢i ,,Skupina®), kli¢a, ¢i vzhledovych nebo kosmetickych
Uprav (dale jen ,Vyhody“) — dochazi k dodani zbozi do 10 minut po zaplaceni objednavky.

V ptipadé, ze nedojde k dodani zakoupenych Vyhod do 5 dni od spravného zaplaceni
objedndvky, ma kupujici narok na podani reklamace objednavky.

Prodavajici se zavazuje kupujicimu smluvené zboZi po domluvé predat osobné v pfipadé, ze
automatické pridéleni zbozi nebude fungovat. Kupujici se souhlasem s Podminkami
zavazuje prodavajiciho o takovém vypadku informovat.

Kupuijici je povinen si uchovat potvrzeni o platbé pro pfipadnou pozdéjsi reklamaci.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Cenu zboiZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici
uhradit prodavajicimu zpUsoby uvedenymi na webovych strankach.

Prodavajici se zavazuje na webovych strankdch uvadét vzdy aktualni informace o
moznostech platby a pfipadnych poskytovatelich jednotlivych platebnich metod.
Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit cenu prodavaného zbozi bez predchoziho
upozornéni.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat
(pokud neni uvedeno jinak).

Provozovatel si vyhrazuje pravo kupujicimu kdykoliv odebrat Vyhody v pfipadé poruseni
stanovenych Pravidel ¢i pripadného uzavieni herniho serveru Dreamland.cz

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.
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Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho
osobu, od kupni smlouvy o doddavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o doddvce zboZi v uzavieném
obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodi jej neni mozné vrétit, od
kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jeji plvodni obal, od kupni smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl
dodan na hmotném nosici.

Nejedna-li se o pripad uvedenych v ¢l. 5.1 obchodnich podminek, ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnG od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé,
ve kterém je predmétem kupni smlouvy nékolik druhtd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato lh(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy
mUZe kupujici zasilat na adresu sidla spolec¢nosti, ¢i na adresu elektronické posty (e-mail)
karelroznovskyl8@seznam.cz . Proddavajici doporucuje zasilat odstoupeni od kupni smlouvy
spolecné se zbozim, které je predmétem kupni smlouvy.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt proddvajicimu vraceno do ¢trndcti (14) dni od odstoupeni od
smlouvy.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.
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5.4. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penéini
prostredky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to na bankovni Ucet kupujiciho, ktery kupujici uvede v Zadosti o odstoupeni od
kupni smlouvy.

Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim, ¢i jinym zptsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit prijaté penézni
prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, ze zbozi
proddvajicimu odeslal.

5.5. Narok na dhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist po
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
5.6. V pripadé, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku

pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na tcet uréeny
kupujicim.

5.7. Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zboZim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Reklamace (prava z vadného plnéni)

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174
obcéanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa).

6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal: Ma zboZi vlastnosti, které si
strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné, se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zboZi tohoto druhu obvykle pouzivd, zboZi odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo predlohy je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi
vyhovuje poZadavkim pravnich predpisa.

6.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 6.2 obchodnich podminek se nevztahuji na zboZi prodavané za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uZivanim, na pouZité zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

6.4. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢tyf mésicll od prevzeti.

6.5. Kupuijici je pfi podavani reklamace povinen dostatecné dolozit, Ze fadné zaplatil objednanou
sluzbu — Potvrzeni o zaplaceni sluzby.
6.6. Kupuijici je oprdvnén podat reklamaci prodavajicimu v ptipadé, Ze: Nedoslo k dorucéeni

zakoupeného zbozi ve stanoveném terminu nebo byla nauc¢tovana ¢astka vyssi nez castka,
ktera byla uvedena na webovych strankach.
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6.7. Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci v pfipadé, Ze: kupujici neni schopen dodat
adekvatni dikaz o zaplaceni objednavky, kupujici odeslal platbu ve Spatném formatu nebo
v pfipadé, kdy kupujici pfi objednavce vepsal chybné udaje.

6.8. Kupujici ma moZnost podat reklamaci pomoci e-mailové adresy uvedené na webovych
strankach nebo postou na adresu sidla spole¢nosti. V pfipadé poddani reklamace jinym
zpUsobem na ni nemusi byt reagovano.

6.9. Poskytovatel se zavazuje zadit resit reklamaci do 5 pracovnich dni od jejiho podani.

6.10.  Kupuijici je povinen chybu v dodani nebo naucétovani nahlasit neprodlené poté, co ji zjisti.
V ptipadé zbytec¢ného odkladu nemusi byt narok na reklamaci uznan.

7. Nedostupnost sluzeb serveru

7.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv kupujicimu odebrat vyhody v pfipadném
poruseni Pravidel ¢i pfi pfipadnému uzavieni ¢i pozastaveni herniho serveru

7.2. Dreamland.cz. Cl. 7.1 se takté vztahuje na uZivatelské ucty bez zakoupenych vyhal

7.3. Poskytovatel je povinen na sluzby souvisejici s hernim serverem Dreamland.cz

(Zejména webové stranky ci Discord server s odkazem k pfipojeni —
https://dream-land.cz/discord umistit informace o planované ¢i neplanované
odstavce sluzeb.

8. Informace o Vyhodach na hernim serveru Dreamland.cz

8.1. Vyhody na hernim serveru lze zakoupit dle postupu uvedeného na webovych strankach ci
hernim serveru Dreamland.cz

8.2. Vyhody jsou uréeny ke zlepseni zaZitku ze hry a moznosti se odlisit od ostatnich uctq,
které dané Vyhody na hernim serveru Dreamland.cz nevlastni.

8.3. Provozovatel si vyhrazuje prdvo zménit Vyhody bez povinnosti poskytnuti kompenzace

kupujicimu, s upozornénim ¢i bez.

9. Ochrana osobnich udajt

9.1. Herni server Dreamland.cz a jeho poskytovatel je povinen uvést informace o ochrané
osobnich Udajl podle Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gidaji Evropské Unie. Veskeré
9.2. informace k ¢l. 9.1 naleznete na adrese!https://obchod.dream-land.cz/c/terms |
Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
9.3. uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét

spravné a pravdivé, a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o

zméné ve svych osobnich udajich.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné, a Ze byl poucen o tom, zZe se
9.4. jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich adaja.

10. Zakaznicka podpora

10.1.  V pripadé problému s vyuzivanim sluzeb herniho serveru Dreamland.cz ma uzivatel
moznost kontaktovat podporu na sluzbach souvisejici s hernim serverem Dreamland.cz
(Discord ¢i email) prostrednictvi e-mailové adresy karelroznovsky18@seznam.cz

10.2. Kupuijici ¢i uzivatel je povinen vzdy uvadét pouze presné, Uplné a pravdivé informace a ve
svych zpravach se vyjadiovat slusSnym a prevazné spisovnym jazykem, aby byla zprava
pochopena. V ptipadé nedodrzeni uvedenych podminek nemusi byt kupujicimu podpora
poskytnuta.

10.3.  Poskytovatel neni povinen odpovidat na dotazy netykajici se poskytovaného zbozi ¢i sluzeb.
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11.

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Dreamland.cz

Dodatecna prava a povinnosti smluvnich stran

Kupujici nema narok na ptreproddvani zbozi dalsim osobam.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

K mimosoudnimu Feseni spottebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfisluna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
pttp://www.coi.cz]

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcéanského zakoniku.

Zaverecna ustanoveni
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaiji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.
Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich Dreamland.cz ustanoveni.
Veskeré Udaje potiebné ke kontaktovani prodavajiciho jsou uvedeny na webovych
strankach.

Tyto obchodni podminky jsou platné ode dne 11.03.2022

Tyto obchodni podminky byly naposledy upraveny dne

04.09.2024
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